
Endereço: Rua Xavantes, n 1.880, Jardim Aeroporto - Guaratinguetá-SP

No dia onze do mês de novembro de 2022, às 10:00hs, por solicitação do senhor
Diretor Presidente da Companhia, reuniram-se, presencialmente na sede da
Companhia de Serviço de Água, Esgoto e Resíduos de Guaratinguetá, situada
neste município à Rua Xavantes, n 1.880, Jardim Aeroporto, os membros do
Conselho de Administração, os senhores Miguel Sampaio Júnior, Renato
Barboza Valentim e José Carlos Guimarães Porto. Membros ausentes
Margarida Sueli Macedo Bredariol Canettieri e João Vitor Santos Costa. A
reunião também contou com a participação do Diretor Administrativo e
Financeiro, o senhor Diogo Tavares Margato. Presidiu a mesa o senhor Renato
Barboza Valentim, que convidou a mim, Diogo Tavares Margato, para
secretariar a sessão. Instalada a reunião, procedeu-se à leitura dos assuntos
constantes da ordem do dia que foram submetidos à apreciação. Dessa forma, o
presidente da mesa determinou que fosse cumprida a seguinte ORDEM DO DIA:
a)Demonstrativo de Resultado do Exercício do 3o Trimestre; b) Problemas no
mês de outubro referente a migração do sistema comercial; c) Projeto SAEG 156;
d) Posicionamento sobre a solicitação de financiamento; e) Posicionamento
sobre a 1aRTO - ARSESP; f) Obras Rocinha e Alto das Almas/Pedreira.
ABRINDO OS TRABALHOS, a) Por solicitação do Diretor Presidente da SAEG,
o Diretor Administrativo e Financeiro da SAEG apresentou o resultado do
exercício acumulado até o fechamento de setembro. É evidenciado no resultado
do exercício acumulado, um lucro líquido de R$ 1.093.378,35 (um milhão e
noventa e três mil, trezentos e setenta e oito reais e trinta e cinco centavos)
b)Informamos que devido a migração realizada do Sistema Comercial da SAEG
no intuito de unificarmos em uma única empresa todas as informações, alguns
imprevistos no mês de outubro acabaram surgindo, porém os mesmos já foram
ajustados, sendo: 1) Atraso na grade de leitura e consequentemente no envio
das contas de água; 2) Problemas no débito automático oriundos da migração
com os bancos; 3) Problemas no modulo de reparcelamento, acarretando na
diminuição ou interrupção das ordens de corte de água; c) A SAEG no intuito de
aumentar sua qualidade de atendimento aos munícipes vem investindo em
tecnologia, sendo que no 2 semestre de 2022 iniciamos a migração do sistema
comercial para um que pudesse ser único e integrado com os demais setores
desta companhia e, investiu no projeto 156 que tem como objetivo fornecer aos
usuários maior facilidade de abertura e acompanhamentos das ordens de serviço
e interação via APP (aplicativo), modernização no sistema de atendimento 08
-> 156 e lançamento do novo site institucional da SAEG. O cronograrpade
lançamento do Projeto 156 será em 29/11/2022. ^^ Conforme mencion^do em

COMPANHIA DE SERVIÇO DE ÁGUA, ESGOTO E  RESÍDUOS DE
GUARATINGUETÁ - SAEG.
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